Serie de Informacién al Consumidor

Entendiendo los costos de las medicinas con receta

La Agencia para la Administracion del Cuidado de la Salud de la Florida (Florida Agency
for Health Care Administration - AHCA) ha sido designada como la entidad principal de
politicas y planificacion de la salud para el estado y emite licencias y regula las
instalaciones de atencion médica y las organizaciones de mantenimiento de la salud
(HMOs) en todo el estado. La AHCA también administra el programa Florida Medicaid
que provee atencién médica a los ciudadanos de bajos ingresos e incapacitados de la
Florida. La misién de la AHCA es garantizar una atencion médica accesible, a precios
madicos y de calidad para todos los floridanos. Para ayudar a lograr esta mision, la
AHCA publica la Serie de Informacion al Consumidor. Esta serie consta de folletos que
han sido disefiados para ayudar al publico a tomar decisiones bien informadas con
respecto al cuidado de la salud.

Este folleto puede ayudarle a entender los precios de las medicinas con receta y las
maneras de reducir el costo de las medicinas. Se le anima a que use todos los recursos
disponibles para obtener informacion sobre las medicinas con receta. Los recursos
pueden incluir su proveedor de atencion médica, su farmacéutico y su plan de seguro
médico, asi como los contactos que se indican en el “Directorio de recursos” en el dorso
de este folleto.

Nota: Este folleto no se ha disefiado para ofrecer consejos médicos o legales. Sirvase
consultar con su proveedor de atencién médica para obtener consejos médicos y con un
abogado para consejos legales.

La informacidn en este folleto esta vigente a partir de marzo de 2007.




Introduccion

Las medicinas con receta son importantes en el tratamiento de muchas enfermedades y
condiciones médicas. lgualmente, el costo de las medicinas con receta preocupa a
muchos consumidores. Este folleto puede ayudarle a entender mejor el precio de los
medicamentos, las maneras en que posiblemente pueda ahorrar dinero y los programas
que podrian ofrecer ayuda. El folleto también incluye preguntas que usted podria querer
hacer a su plan de seguro médico, su proveedor de atencion médica o su farmacéutico.

¢Sabia usted:
e que los medicamentos costosos no son necesariamente mejores que los
medicamentos menos costosos?

e que algunas de las mejores compras no son necesariamente las medicinas con
receta que se anuncian mas?

e que las muestras gratuitas podrian o no ahorrarle dinero?

e que generalmente hay mas de una marca de medicinas con receta que sirven
para tratar una enfermedad?

e las medicinas genéricas contienen el mismo ingrediente activo que las
medicinas de marca correspondientes a un costo menor?

Este folleto le ayudara a examinar estos y otros tipos de cuestiones. Los temas que se
incluyen en este folleto incluyen:

e El mercado de medicinas con receta
e Comparacién de los precios de las medicinas

e CoOmo hablar con su plan de seguro médico, su proveedor de atencién médica
0 su farmacéutico

e Programas que ayudan con el costo de las medicinas

e Revision anual de medicamentos y suplementos

El mercado de medicinas con receta

Los precios de los medicamentos no estan regulados en este pais. Generalmente existen
muchas opciones de medicamentos disponibles para tratar una enfermedad o una
condicion médica. Algunos de estos medicamentos seran mas costosos y otros seran
menos costosos.



¢Por que algunas medicinas cuestan mas? Los precios de las medicinas nuevas no son
afectados por la competencia de otras comparfiias. Cuando una compafiia crea una
medicina nueva, ésta se coloca bajo la proteccion de una patente. Por ley, otras
compafiias no pueden elaborar ni comercializar la misma medicina durante los afios en
que la proteccion de la patente de EE.UU. esté en vigor, lo cual puede durar 10 afios o
mas.

El propdsito de las patentes para medicinas nuevas es alentar la investigacion para
desarrollar medicinas mas eficaces. Las pruebas de las medicinas son muy costosas. La
proteccion de la patente permite que el que desarrolla la medicina recupere estos costos
de investigacion pasando los costos a los consumidores.

Medicinas nuevas y medicinas establecidas:

Las medicinas nuevas son desarrolladas para que proporcionen tratamientos nuevos o
para mejorar las medicinas que ya estan disponibles. EI que desarrolla una medicina
nueva tiene que presentar evidencia a la Administracion de Alimentos y Drogas de
EE.UU. (U.S. Food and Drug Administration - FDA) de que una medicina es segura y
eficaz y luego recibir aprobacion de la FDA.

Si la medicina nueva es similar a otras medicinas que ya estan a la venta, el fabricante
intentara mostrar que la medicina nueva funciona mejor o tiene menos efectos
secundarios que las demas medicinas que ya estan en el mercado y que se usan para la
misma enfermedad o condicion meédica.

Una medicina nueva puede ofrecer un mejor tratamiento que una medicina establecida.
No obstante, se conocen mas datos de una medicina antigua que ya ha estado en el
mercado durante afios, en que los proveedores de atencion médica y los pacientes han
adquirido experiencia en el uso de la medicina. Hasta que un medicamento haya estado
en uso por muchos afios, no es posible conocer todos sus efectos secundarios o cuan
eficaz es el medicamento con el uso continuo.

Si su proveedor de atencion médica quiere que usted tome una medicina que es nueva en
el mercado, usted querra preguntarle si hay beneficios en tomar esta medicina nueva en
lugar de una establecida.

Cuando una medicina nueva se lanza al mercado, el fabricante de la medicina por lo
general la anuncia en revistas, diarios y la television. Los vendedores de la medicina
también promueven la medicina nueva entre los médicos y a veces proporcionan
muestras gratuitas. Debido a que las medicinas mas antiguas o establecidas han estado
disponibles durante afios y han probado su habilidad, a menudo no hay disponibles
muestras gratuitas.

Si su proveedor de atencion médica le ofrece muestras gratuitas de una medicina, esto
puede ayudarle a ahorrar dinero, ya que no tiene que pagar por una receta. No obstante,
si necesita que se le despache una receta posteriormente por esa misma medicina, es



posible que encuentre que el costo es mas alto que el de otras medicinas disponibles. Si
le ofrecen muestras gratuitas de una medicina por la que usted tendré que pagar despues,
preguntele a su proveedor de atencion médica cual es el costo del medicamento y sobre
otras opciones que podrian estar disponibles.

Medicinas genéricas:

Una vez que venza la proteccion de la patente de una medicina nueva, otras compafiias
pueden pedir permiso a la Administracion de Alimentos y Drogas de EE.UU. para
elaborar y vender la medicina. La medicina puede entonces venderse como genérica.

Las medicinas genéricas por lo general son menos costosas. La compafiia que fabrica la
medicina genérica no necesita recuperar costos de desarrollo y publicidad, a diferencia de
la compafiia que primero la desarrolld y la comercializo.

Las medicinas genéricas deben satisfacer las mismas normas de control de calidad que las
medicinas nuevas. No obstante, las medicinas genéricas no tienen que probarse tan
extensamente debido a que su seguridad y eficacia ya han sido comprobadas.

Comparacion de los precios de las medicinas

Los precios de las medicinas pueden variar de una farmacia a otra. Usted podria ahorrar
dinero comparando las distintas farmacias en su comunidad y los precios que cobran por
las medicinas que usted toma.

El Estado de la Florida proporciona el sitio web Precios de Medicinas con Receta de la
Florida con informacion sobre los precios de las principales medicinas con receta de
mayor uso en la Florida. Este sitio web puede ayudarle a comparar los precios de las
medicinas que se venden en las farmacias de su area.

Los precios son los “precios usuales y habituales,” también conocidos como precios al
por menor, reportados mensualmente por las farmacias. Esto es lo que pagaria un
consumidor sin seguro, sin ningun descuento, ni cobertura de medicamentos. Los precios
pueden cambiar durante el mes, asi que después de ver los precios, usted querra
verificarlos nuevamente con la farmacia. La direccion del sitio web es
www.MyFloridaRX.com.

Farmacias en Internet y de pedidos por correo:

Algunas personas tratan de ahorrar dinero comprando sus medicamentos a través de una
compaiiia de Internet o por pedidos por correo. Si usted compra sus medicinas con receta
en Internet o por pedidos por correo, es importante que sea un comprador prudente. Vea
primero a su propio proveedor de atencion medica para que le dé una receta. Verifique
que la compaiiia tenga licencia en el estado en el que opera o que la Asociacion Nacional
de Juntas de Farmacia (NABP) haya certificado a la compafiia a través de su programa
VIPPS (Verified Internet Pharmacy Practice Sites™). Puede leer mas en el sitio web de
la NABP en www.nabp.net o llame al (847) 391-4406.


http://www.myfloridarx.com/
http://www.nabp.net/

Tenga precaucion al comprar medicamentos en Internet o por pedidos por correo. Si la
compaiiia no es legitima, usted podria terminar con un medicamento falso, alterado o
vencido que no le ayudara y que podria causarle dafio. Ademas, el sitio web o la
compaiiia de pedidos por correo podria parecer que esta en los Estados Unidos, cuando
en realidad opera fuera de los EE.UU. donde es posible que no haya disponibles controles
de calidad y seguridad.

Al hablar con su plan de seguro medico

La oficina de servicio al consumidor de su plan de seguro médico puede proporcionar
informacion de utilidad para ayudarle a ahorrar dinero en el costo de las medicinas con
receta. A veces, los aseguradores de salud o los empleadores contratan a una firma
especializada para que administre los beneficios del seguro de farmacia. Su plan de
seguro médico o su oficina de beneficios de empleados podria referirlo a un
administrador de beneficios de farmacia.

Usted puede obtener los siguientes tipos de informacion de su proveedor de seguro
médico:

e Lo que su beneficio de medicinas cubre

e El monto de copago requerido y si las medicinas estan asignadas a diversos
niveles que requieren distintos montos de copagos

e Las medicinas que estan incluidas a cada nivel de la lista de medicinas
preferidas

e Si hay un méaximo o limite en sus beneficios de medicinas y el monto

e Si las medicinas que usted toma estan incluidas en la lista de medicinas
preferidas

e Qué farmacias pueden despachar sus recetas

e Consejos sobre como usar prudentemente su cobertura de seguro y reducir sus
costos al minimo

e Sus derechos y los pasos que puede tomar si se ve afectado por los cambios en
los beneficios o si no esta satisfecho

Cuando se inscriba por primera vez para cobertura de seguro médico, debe recibir
material escrito que explique sus beneficios. Los cambios en sus beneficios tambien
deben proporcionarse por escrito. Si tiene preguntas acerca de su cobertura o necesita
materiales escritos que expliquen la cobertura, comuniguese con su proveedor de seguro
médico. Su proveedor de seguro médico también puede tener un sitio web que puede ser
una fuente de informacion.



Lista de medicinas preferidas:

Una lista de medicinas preferidas (a veces llamada formulario de medicinas) es una lista
de medicinas recomendadas o0 aceptadas para el pago por su plan de seguro médico. Las
medicinas que no estan en la lista podrian no estar cubiertas por su seguro o usted tendria
que hacer una solicitud especial para ver si su seguro cubre el medicamento aunque no
esté en la lista.

Algunos aseguradores de planes médicos pueden tener distintos niveles de copagos para
las medicinas con receta. A los miembros del plan médico se les cobran montos de
copago mas bajos 0 més altos, dependiendo de si la medicina es genérica, una medicina
de marca incluida en la lista de medicinas preferidas, 0 una medicina no incluida en la
lista.

La lista de medicinas preferidas puede ser revisada de cuando en cuando para agregar

medicinas nuevas o eliminar otras. Asegurese de conocer cudl es la politica de su plan
médico con respecto al aviso de cambios que lo afectan a usted.

Al hablar con su proveedor de atencion médica

Las preguntas que puede hacerle a su proveedor de atencion médica sobre su
medicamento recetado podrian incluir:

e ;Qué hara este medicamento para mi?

e (Por qué eligio este medicamento en particular sobre otros?

e ;Cuénto tiempo ha estado este medicamento en el mercado?

e ;Que efectos secundarios se sabe que tiene este medicamento?
e ;Hay precauciones especiales que debo tomar?

e De laescala de dosis recomendadas por la compafiia farmacéutica, ;tomaré la
dosis menor, la dosis mayor o una dosis intermedia?

e ;Podria desarrollar una tolerancia al medicamento que requiera una dosis
mayor y mayores costos?

e ;Puede esta medicina afectar mis otros medicamentos?
e ;Qué sucede si dejo de tomar la medicina? ¢Hay un peligro inmediato?

e ;Podria haber problemas si comienzo a tomar esta medicina y mas tarde
cambio a otro tipo de medicina?



Un buen momento para preguntar sobre el costo de la medicina es cuando es recetada y
antes de comenzar a tomarla. También puede revisar estas preguntas en cualquier
momento en que Visite a su proveedor de atencion medica. Las siguientes son otras
preguntas que podria preguntar a su proveedor de atencion médica:

e Cuanto cuesta este medicamento?

e ;Hay medicamentos menos costosos que podrian funcionar para mi?
e ;Esta este medicamento disponible como genérico?

e (Existen otras opciones si mi seguro no cubre este medicamento?

e (Existen otros medicamentos que funcionaran para mi y reduciran mis
copagos?

Su proveedor de atencion médica puede decirle si el costo de su medicamento sera menor
de $50 al mes, entre $50 y $100, o mas de $100 al mes. Pregunte como se compara a los
precios de otros medicamentos. Si su proveedor de atencion médica no esta familiarizado
con los costos, usted puede preguntarle a su farmacéutico.

Al hablar con su farmacéutico

Su farmacéutico puede responder muchas de las mismas preguntas que usted le haria a su
proveedor de atencion médica. Si desea hablar con su farmacéutico, querré revisar las
preguntas en la seccion previa.

Cambiar de un medicamento de marca a uno genérico menos costoso del mismo
medicamento puede hacerse en la farmacia. Por lo general, el farmacéutico puede
despachar su receta con una medicina genérica cuando usted lo solicite o, si es necesario,
el farmacéutico podria llamar a su proveedor de atencion médica para obtener su
autorizacion.

Cambiar el tipo de medicamento que usted esta tomando es un asunto mas complejo. Su
farmacéutico podria ayudarle hablando sobre sus necesidades con su proveedor de
atencion médica y obteniendo una receta por teléfono. No obstante, el farmacéutico
podria pedirle que hable primero con su proveedor de atencion médica para obtener una
nueva receta.

Cargos por despacho de la farmacia:

Cada vez que usted compra una medicina con receta, se le cobra el costo de la medicina y
el cargo por despacho. El cargo por despacho cubre el costo del tiempo del farmacéutico
al despachar la receta y otros costos comerciales de la farmacia.

Si usted paga sus medicinas usted mismo, preguntele a su farmacéutico acerca del cargo
por despacho de la farmacia. A veces usted puede ahorrar dinero en el cargo por



despacho, por ejemplo, si puede comprar un suministro de tres meses del medicamento
de una vez. Verifique con su farmacéutico para ver si puede obtener una cantidad mayor
y ahorrar dinero en el cargo por despacho.

Programas que ayudan con el costo de las medicinas

A continuacion se proporcionan los programas que ayudan con el costo de los
medicamentos. Es posible que tenga que satisfacer un requisito de edad o de ingresos
para calificar para algunos de estos programas. Cada programa tiene su propio proceso
de solicitud y requisitos para calificar, asi que usted debe comunicarse con un programa
para ver si califica.

Beneficio de medicinas con receta de la Parte D de Medicare:

La Parte D de Medicare es un beneficio de seguro para ayudar a las personas con
Medicare a pagar las medicinas con receta y se provee a través de los planes médicos
privados aprobados por Medicare.

Si usted tiene Medicare, pero no Medicaid, puede inscribirse en un plan de medicinas de
la Parte D de Medicare, pero no se requiere que lo haga. No obstante, si usted esta en una
HMO (organizacion de mantenimiento de la salud) de Medicare para su cobertura
médica, tendra que darse de baja de la HMO si se inscribe en un plan de medicinas de la
Parte D de Medicare. Asegurese de hablar con su proveedor de HMO sobre esto antes de
tomar una decision.

Usted querra comparar estos planes de medicinas antes de seleccionar uno, para ver
cuéles cubren las medicinas con receta que usted toma, cuanta cobertura ofrecen, el costo
de los deducibles, los copagos y la prima mensual, y cuéles farmacias usted puede usar
con cada plan.

Puede encontrar mas informacion y obtener ayuda con la inscripcion llamando al nGmero
sin cargo de Medicare (800) 633-4227 (TTY 877-486-2048) o visitando el sitio web
www.Medicare.gov. También puede llamar al nimero sin cargo de la linea de ayuda de
servicios para personas mayores de Florida Elder Care Services al (800) 963-5337.
Tienen voluntarios capacitados que pueden ayudarle con preguntas sobre el beneficio de
Medicinas con Receta de la Parte D de Medicare.

Las personas con ingresos Yy recursos limitados tal vez puedan calificar para obtener
ayuda adicional con el costo de las medicinas con receta bajo el Beneficio de Medicinas
con Receta de Medicare. Para ver si califica para esta ayuda, comuniquese con la
Administracion del Seguro Social. Puede Ilamarlos sin cargo al (800) 772-1213 (TTY
800-325-0778) o visitar el sitio web www.ssa.gov/prescriptionhelp. Si recibe Medicaid,
califica automaticamente para la ayuda adicional.

Descuentos en recetas para algunos beneficiarios de Florida Medicare:
Los beneficiarios de Medicare que eligen no inscribirse en el Beneficio de Medicinas con
Receta de la Parte D de Medicare y que pagan sus medicamentos con fondos privados


http://www.medicare.gov/
http://www.ssa.gov/prescriptionhelp

podrian recibir un descuento en sus medicamentos. Por ley, las farmacias que participan
en el programa Florida Medicaid deben ofrecer un descuento en las medicinas con receta
a los beneficiarios de Medicare que no tengan ninguna cobertura de seguro para
medicinas con receta. Para obtener este descuento, usted debe mostrar su tarjeta de
Medicare cuando presente la receta.

Si esté cubierto por Medicare, pero no por la Parte D de Medicare, preguntele a su
farmacéutico sobre los descuentos que podria recibir como se describid anteriormente.

Florida Medicaid:

El programa Florida Medicaid proporciona cobertura médica, incluyendo medicinas con
receta, para personas y familias de bajos ingresos que satisfacen ciertas pautas respecto a
ingresos. No obstante, si usted esté cubierto por Medicaid y también tiene Medicare, sus
medicinas con receta se proveeran bajo el beneficio de Medicinas con Receta de la Parte
D de Medicare, como se describi6 anteriormente.

Las solicitudes de Medicaid se hacen a través del Departamento de Nifios y Familias de
la Florida (DCF). Para obtener méas informacion, puede llamar al nimero sin cargo de
DCF al (866) 762-2237 o visitar el sitio web de DCF en www.MyFlorida.com/cf_web.

Programa Sunshine for Seniors:

Si usted tiene 60 afios de edad 0o mas y su seguro no cubre las medicinas con receta,
puede llamar al programa Sunshine for Seniors, al nimero sin cargo del Departamento de
Asuntos de Personas Mayores de la Florida (800) 963-5337 (TDD 800-955-8771).
Pueden ayudarle a solicitar en programas que puedan ayudarle con el costo de los
medicamentos.

National Council on the Aging (Consejo Nacional sobre los Envejecientes):

Para personas mayores de 55 afios de edad, el Consejo Nacional sobre los Envejecientes
tiene un sitio web con referidos a programas que ofrecen asistencia con el costo de los
medicamentos. Puede llenar un breve cuestionario en el sitio web y obtener un informe
de todos los programas para los que usted califica y las instrucciones sobre como
inscribirse. El sitio web es www.BenefitsCheckUp.org.

Programas de asistencia farmacéutica a pacientes:

Muchas compafiias que fabrican medicinas con receta tienen programas que pueden
ayudar a algunas personas de bajos ingresos a comprar ciertas medicinas. Usted puede
preguntar a su farmacéutico o a su proveedor de atencion médica si sabe de algun
programa que pueda ayudar con el costo de los medicamentos. También puede buscar en
Internet las compafiias farmacéuticas que fabrican sus medicamentos para ver si ofrecen
tales programas.

Algunos programas también estan listados en www.FloridaHealthFinder.gov (haga un
clic en “Medical Help Resources”).

Centros de salud de la comunidad:


http://www.myflorida.com/cf_web
http://www.benefitscheckup.org/
http://www.floridahealthfinder.gov/

Los centros de salud de la comunidad reciben fondos federales para proporcionar
atencion médica en areas que no tienen servicios médicos adecuados. Para verificar si
hay un centro en su area, visite el sitio web http://ask.hrsa.gov/pc y siga las instrucciones
para encontrar una clinica. Si satisface las pautas respecto a los ingresos, podré recibir
medicamentos con receta, si ese servicio se provee en su clinica local.

Otros recursos:

Puede Ilamar al nimero telefonico 211. Este es un servicio que provee referidos a
diversos programas que ayudan a las personas en necesidad. Ellos podrian conocer los
programas en su comunidad que ayudan con el costo de los medicamentos. Este numero
se esta introduciendo lentamente en todo el estado de la Florida. Algunas comunidades ya
tienen este servicio de referidos por teléfono, mientras que otras estan en espera del
mismo.

El Centro de Informacion sobre Incapacidades (Clearinghouse on Disabilities), a través
del Departamento de Servicios Administrativos de la Florida, provee informacion y
referidos a los programas estatales y de la comunidad para personas incapacitadas. Para
obtener informacién, llame al nimero sin cargo (877) 232-4968.

Acceso a Internet:
Algunos de los recursos que se proveen en esta seccion sélo estan disponibles a través de

la Internet. Si usted no tiene una computadora en casa, verifique en su biblioteca local o
centro comunitario para el posible uso de la computadora y acceso a Internet.

Revisién anual de medicamentos y suplementos
Por lo menos una vez al afio, revise todos sus medicamentos (con y sin receta) y
suplementos (vitaminas y herbaceos) con su proveedor de atencion médica. Esta revision
ayudara a asegurar que sus combinaciones de medicamentos sean seguras y que usted
esté tomando sélo los medicamentos que necesita. También puede ayudarle a ahorrar
dinero al ajustar el uso de sus medicamentos.
Usted y su proveedor de atencién médica pueden hablar sobre lo siguiente:

e Lo que cada medicamento hace para usted

e Cuéndo debe tomar sus medicamentos cada dia

e Si puede dejar de tomar cualquier medicamento que ya no sea necesario

e Si necesita aumentar o reducir la dosis

e Cualquier problema de sofiolencia, mareo o cualesquiera otros efectos
secundarios


http://ask.hrsa.gov/pc

Si no compra los medicamentos que necesita o salta las dosis debido a que no tiene el
dinero para comprar todos los medicamentos cada mes, hagaselo sabe a su proveedor de
atencion médica. El o ella podria conocer los programas que pueden ayudar con el costo
0 podria sugerir un tratamiento menos costoso. Consulte también las secciones anteriores
de este folleto tituladas “Comparacion de los precios de las medicinas™ y “Programas que
ayudan con el costo de las medicinas”.

Para obtener informacion adicional acerca de la seguridad de los medicamentos, usted
querré leer nuestro folleto titulado Seguridad del paciente. Puede pedir una copia gratis
Ilamando a nuestro nimero sin cargo (888) 419-3456 o leerlo en
www.FloridaHealthFinder.gov (haga clic en “Brochures and Guides”).

Directorio de recursos

Administracion de Alimentos y Drogas de EE.UU.
(U.S. Food and Drug Administration)
(888) 463-6332

www.fda.gov

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration)
(800) 772-1213 0 TTY 800-325-0778
www.ssa.gov/prescriptionhelp

Agencia para la Administracion del Cuidado de la Salud
(Florida Agency for Health Care Administration)

(888) 419-3456

Servicios de Farmacia de Medicaid (850) 487-4441
www.FloridaHealthFinder.gov

http://ahca.myflorida.com

Asociacion Nacional de Juntas de Farmacia
(National Association of Boards of Pharmacy)
(847) 391-4406

www.nabp.net

Consejo Nacional sobre los Envejecientes
(National Council on Aging)
www.BenefitsCheckUp.org

Departamento de Nifios y Familias de la Florida
(Florida Department of Children and Families)
(Para solicitar Medicaid)

(866) 762-2237

www.MyFlorida.com/cf_web
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Departamento de Salud de la Florida
(Florida Department of Health)

Junta de Farmacia

(850) 245-4292
www.FloridasHealth.com
www.FLHealthSource.com

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.
(U.S. Department of Health and Human Services)

Centros de Salud de la Comunidad

http://ask.hrsa.gov/pc

Investigacion y Fabricantes Farmacéuticos de América
(Pharmaceutical Research and Manufacturers of America)
(202) 835-3400
www.phrma.org

Medicare

(800) 633-4227

(877) 486-2048 (TTY)
www.Medicare.gov

MedlinePlus
www.MedlinePlus.gov

Precios de Medicinas con Receta de la Florida
www.MyFloridaRX.com

Los folletos para el consumidor adicionales incluyen:

Asuntos relacionados con el fin de la vida — Una guia de planificacion préctica
Atencién médica de emergencia

Cuidado a largo plazo

Cuidado de la salud en el hogar de la Florida

Directivas por anticipado de cuidado médico

Entendiendo los costos de las medicinas con receta

Florida Medicaid — Una guia de referencia

Guia del paciente sobre la hospitalizacion

Seguridad del paciente

Una guia del consumidor a los programas de salud y servicios humanos
Vida asistida en la Florida

Para obtener copias adicionales de este folleto, o cualquiera de los folletos de la lista
anterior, llame al namero sin cargo del Centro de Llamadas de la AHCA (888) 419-3456.
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Para ver o imprimir cualquier folleto de la Serie de Informacién al Consumidor, visite
www.FloridaHealthFinder.gov.

Este folleto puede copiarse para uso publico. Sirvase darle crédito a la Agencia para la
Administracion del Cuidado de la Salud por su creacion.

Si tiene comentarios o sugerencias, llame al (850) 922-5771.
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